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ZARUKA A OPRAVY
SERVISNi PODMINKY
SYSTEMU OVALERT

Tento dokument popisuje zaruéni podminky a postupy pfi opravach platné od 1. 1. 2022. Tento dokument nahrazuje vSechny predchozi
dokumenty a dohody tykajici se zaruky a oprav.

e Zarucni podminky a postupy pti opravach se vztahuji na veskeré zboZzi dodavané spolecnosti CRV Czech Republic (ddle jen ,,CRV“) v rdmci
dodavek systému OVALERT s vyjimkou softwaru a soucasti, u kterych se pocita s opotrebenim.

e Zbozi v zaruce/k opravé musi byt vraceno kompletni. Nelplné zasilky budou vidy zamitnuty a zboZi bude zaslano zpét zakaznikovi na
jeho naklady.

e Zbozi v zaruce/k opravé musi byt vraceno Cisté a beze zbytkl organického plivodu jako napt. hndj, krmivo nebo mléko. Znecisténé
zasilky budou odmitnuty a zaslany zpét zakaznikovi na jeho naklady.

e Zboziv zaruce/k opravé musi byt radné zabaleno a chranéno pred mechanickym nebo elektromagnetickym poskozenim pfi manipulaci a
prepravé. Poskozené zasilky budou odmitnuty a zaslany zpét zakaznikovi na jeho naklady.

e Zboziv zaruce/k opravé musi byt doru¢eno na servisni oddéleni CRV na vlastni naklady zakaznika

e CRV informuje zdkaznika o uznani/zamitnuti reklamace do 30 pracovnich dni od obdrzeni zboZzi.

e CRV zlikviduje zbozi, jehoz reklamace byla zamitnuta, pokud do 10 pracovnich dni ozndmeni zamitnuti reklamace neobdrZi od zdkaznika
dalsi instrukce pro vraceni zbozi zpét, jeho opravu atd.

e Za uznané reklamace, pokud nebude sjednano se zakaznikem jinak, vystavi CRV dobropis na zakladé ndkupnich cen. Nové (ndhradni)
zboZi musi byt znovu objedndno zdkaznikem pfes CRV béznym zplsobem. V pfipadé dostupnosti stejného nebo novéjsiho zboZi bude
zdkaznikovi nabidnuto zboZi ihned

e Servisnim zdsahem se mysli fyzicka navstéva u zdkaznika nebo vzdaleny ptistup na zafizeni chovatele
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Standardni zarucni Ihita:
e 24 mésicl od data instalace pro elektronicky hardware od spolecnosti NEDAP (jednotka, reader, anténa, plosna ¢tecka)
e 12 mésicl od data vyroby pro ostatni vyrobky, s vyjimkou poloZek, které nejsou vyrobené spolecnosti NEDAP a na které se vztahuji
zaruéni podminky vyrobce (opasky, kabeldz, obojkova Cisla, router, all-in-one PC, tablet atd.)
e 6 meésicll pro opravené zbozi, kterému vyprsela zarucni Ihita

Nadstandardni zarucni lhita je poskytovana na kréni respondéry a All in one respondéry:
e 100 % do 3 let od data vyroby
e 50%od3dob5 let od data vyroby

Reklamace budou zamitnuty v pfipadé ze:

. vyprsela zaruéni lhita

. zboZi neni dUkladné radné zabaleno

. zboZi je poskozeno mechanicky, vodou nebo vysokym napétim
. zbozi vykazuje jiné nez popsané vady

. zboZi neni kompletni

° zbozZi bylo prokazatelné pouzito nespravnym zplisobem

. zbozi bylo opraveno jinym subjektem neZ spole¢nosti NEDAP
. zbozi neni Cisté nebo jsou na ném zbytky organického plvodu
. zbozi nevykazuje zadnou poruchu

Oprava zboii, kterému vyprsela zarucni lhita

e QOprava je provedena na zakladé pozadavku zdkaznika a na jeho naklady. CRV opravuje pouze nize uvedené vyrobky, a za predpokladu, Ze
byly vyrobeny pred méné nez 5 lety od data pozadavku na opravu.

Ostatni podminky zaruky a servis:
Na opravy a servisni zasahy mimo zarucni podminky (neopravnéné reklamace) se vztahuji standardni cenikové ceny, které jsou uvedeny nize:
e Cestovné — 10 Ké/km
e Pohotovostni zasah IT specialisty — konzultace/servisni prace - 800 K¢/hod (a to véetné vzdalené podpory)
e Priplatek za provedeni praci v mimopracovni dobé — 400K¢/hod
e Komponenty doddavané mimo zaruc¢ni podminky budou Uctovany dle cenikovych cen

Tyto opravy budou zakaznikovi fakturovany samostatnou fakturou s rozpisem praci a pouZitych materialQ.



CRV

BETTER COWS > BETTER LIFE
Zjisténi zaruky
Popis produktu

Né&sledujici informace jsou vyryty nebo vytisknuty na &titcich produktd vyrobenych spoleénosti Nedap Livestock Management:

Popis polozky 1K —d— OVALERT
T \/P1004 Multiplex ISO Reader VELOS 2
1SO 24631-7
Mezinarodni > I CODVELOSS
kéd a norm IC: 1444A-VELOS5
y Y ART.NR.: 9943480

DATE :B&4d7

QTY .1 pcs. c €
Kéd data MADE IN THE NETHERLANDS

Kod data na nalepovacich stitcich (viz. vySe BO17) se ¢te nasledovné

Kéd roku (prvni pismeno)
b3

Koéd mésice (druhé ¢&islo/pismeno)

2000] M 2007] V| 2014] E 2021] N .
2001 | N 2008| W| 2015| F 2022 P Leden 1/ Cervenec 7
2002| P 2009| X 2016] H 2023 R Unor 2| Srpen 8
2003| R 2010 A 2017| 2024 s Brezen 3| Zan 9
2004| S 2011| B 2018| K 2025| T Duben 4. Rijen o
2005 | T 2012] C| 2019 L 2026 U Kveten 5| Listopad N
2006 | U 2013] D| 2020] M 2027| Vv Cerven 6] Prosinec D

Posledni dvé Cisla urcuji den

* Ctenf &titkd RFID - viz. obrézek vpravo



